held haute école Domaine : Sciences économiques et de Fiche descriptive d'une Unité

lucia de brouckére gestion d'Enseignement
Section : Tourisme Année académique 2026-2027
Immersion professionnelle 1 UE 37

Enseignant(s) responsable de I'UE : Valérie CROEISAERDT
Autres enseignant-e-s de I'UE : Janine GHOSSOUB

Année d'études Bloc 2

Acronyme TOU22IMM1

Nombre de crédits ECTS 5 (facteur de pondération)
Volume horaire 80 h (Q1 0/ Q2 80)
Période de I'année Quadrimestre 2

Niveau du cycle ler cycle

Cadre européen de certification Niveau 6

Caractere dans le programme Cours obligatoire dans le programme

Langue(s) d'enseignement Francgais

Coordonnées du service Campus de Bruxelles, Avenue Emile Gryson 1 (bat. 4C), 1070 Bruxelles
Mode d'évaluation Unité évaluée en épreuve intégrée

UE prérequises Néant

UE corequises Néant

Liste des activités d'apprentissage

Activité d'apprentissage Volume ECTS Présence
horaire obligatoire
TO22STA1l Stage 1 (4 semaines)

Contribution de I'UE au profil d'enseignement du programme

* HEO4 HE. 4. Identifie ses forces et faiblesses et met en ceuvre une démarche autonome d’enrichissement
de ses capacités

 HEO6 HE. 6. S'approprie les potentialités des logiciels et des outils de gestion nécessaires a son activité
professionnelle

 REO1 ARES. 1 S’insérer dans son milieu professionnel et s'adapter a son évolution

e REO1.1 ARES. 1.1 Travailler tant en autonomie qu’en équipe dans le respect de la culture de I'entreprise

« RE01.3 ARES. 1.3 Adopter une attitude éthique et respecter les régles déontologiques

« RE01.4 ARES. 1.4 Développer une approche responsable critique et réflexive des pratiques
professionnelles

* REO3 ARES. 3 Mobiliser les savoirs et savoir-faire propres a son activité

e REO5 ARES. 5 S’organiser : structurer, planifier, coordonner et gérer de maniére rigoureuse les actions et
les taches liées a sa mission

¢ REO05.4 ARES. 5.4 Gérer les priorités, anticiper

Autres connaissances ou compétences prérequises
Stage 1 (4 semaines)

L'ensemble des Unités d'Enseignement(UE) du Bloc 1 et les UE du Bloc 2 du 1e Quadrimestre

Descriptif des objectifs et des contenus de I'UE

Stage 1 (4 semaines)

Objectifs
Le stage a pour but de préparer I'étudiant a assumer des fonctions en rapport avec la formation acquise et de le
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confronter avec la réalité professionnelle. Le rapport de stage doit permettre au responsable de stage de valider
les compétences acquises dans la mise en ceuvre des capacités d'observation, d’analyse, de synthese et de
présentation écrite d’'un étudiant en cours de formation.

Contenu

Avant le stage : I'enseignant responsable des stages accompagne I'étudiant dans ses démarches de recherche et
de remise des documents requis. Période de stage : sous la supervision de I'enseignant responsable des stages,
I’étudiant réalise un stage dans le secteur touristique ou il est pris en charge par un Maitre de stage. Celui-ci le
guide par ses conseils, le forme et lui permet d’observer voire de participer a des travaux/taches de plus en plus
complexes afin de développer son sens des responsabilités et d’assurer son perfectionnement professionnel. La
durée du stage est de quatre semaines. Apres le stage : I'étudiant dépose un rapport dans lequel il présente son
lieu de stage et les activités/travaux auxquels il a participé.

Activités et méthodes d'apprentissage et d'enseighement

Stage 1 (4 semaines)

En entreprise

Acquis d'apprentissage sanctionnés, spécifiques et contribuant a I'UE

Stage 1 (4 semaines)

- Identifier et mobiliser les ressources internes et externes nécessaires pour rechercher un poste de stagiaire et
en constituer le dossier administratif d’engagement ; - S’'intégrer dans un milieu professionnel et y accomplir les
taches et missions qui lui sont confiées ; - Mener une approche réflexive appuyée sur I’'analyse de ses pratiques
et de son vécu en stage ; rédiger un rapport en respectant les consignes données

Description des supports de cours indispensables

Description Acces a la source _

Toute I'UE : — —

Convention de stage

Toute I'UE : Ce support de cours est  —
disponible sur le campus
Liste des lieux de stage a titre de suggestions numérique

Documents de stages : fiche renseignement étudiant, fiche
renseignements entreprise, plan de stage et consignes pour
le rapport de stage

Description des références et des supports complémentaires

Aucune référence complémentaire renseignée.

Mode d'évaluation et de pondération par activité au sein de I'UE

Cette unité d'enseignement est évaluée en épreuve intégrée.
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Juin

Ensemble de I'UE

Evaluation continue 100 % Type de questions : — Examen a livre : —

- 10 % Q1 Suivi administratif Non remédiable

La recherche du stage et les démarches administratives : fiche de renseignements et plan de stage ainsi que la
rédaction et la signature de la convention s'effectuent pour I'obtention d'un stage au premier quadrimestre.
Elles ne sont donc pas remédiables

- 10 % Q2 Suivi pendant la durée du stage + visite de stage Non remédiable

- 40 % Q2 Evaluation du Maitre de stage Non remédiable

La visite et le stage ne peuvent étre réorganisés a un autre moment

- 30 % Q2 Rapport de stage Remédiable

-10 % Q2 Présentation orale Remédiable

Aot

Ensemble de I'UE

Evaluation continue 100 % Type de questions : — Examen a livre : —

- 10 % Suivi administratif Non remédiable

La recherche et les démarches administratives : fiche de renseignements et plan de stage ainsi que la
rédaction et la signature de la convention s'effectuent pour I'obtention d'un stage au premier quadrimestre.
Elles ne sont donc pas remédiables.

-10 % Suivi et visite de stage Non remédiable

La visite de stage ne peut-étre réorganisée.

- 40 % Evaluation du Maitre de stage Non remédiable

L'évaluation portant sur I'immersion professionnelle dans une entreprise touristique. Elle ne peut donc pas étre
organisée une deuxieme fois.

-30% Rapport de stage et 10 % présentation orale Remédiable (40 %)

Le rapport de stage devra étre déposé au secrétariat avant midi le premier jour de la session.

Si la présentation orale est en échec une récupération durant la session sera fixée sur rendez-vous
entre l'étudiant et I'enseignant
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